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Wstep

Szanowny Kliencie niniejszy Regulamin reguluje sposob zawierania umow sprzedazy za
posrednictwem wyzej wymienionej strony internetowej, zasady realizacji tych uméw w tym dostawy,
prawa 1 obowigzki wynikajagce z obowigzujacego prawa oraz tryb odstgpienia od umowy i
postepowania reklamacyjnego. Regulamin sktada si¢ z czterech gtownych czesci:

a) w §od 1 do 3 -znajduja sie ogdlne uregulowania niniejszego Regulaminu;

b) w § do 4 do 7 - zostat opisany proces nabycia Towaru/Ustug;

¢) w§ od8do 12 - zawarto regulacje zwigzane ze stwierdzeniem wadliwo$ci
Towardéw/Ustug jak i prawo odstagpienia od umowys;

d) w § od 13 do 14 - zawarto wszystkie pozostale uregulowania.
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§1 Podstawowe definicje

Sklep internetowy — sklep znajdujacy si¢ pod adresem niniejszej strony internetowe;.

Sprzedawca — witasciciel strony internetowej. Konsument dokonuje nabycie towaru/ustugi od
przedsiebiorcy, ktorego dane zostaty wskazane w zaktadce kontakt (zaktadka kontakt).

. Adres Sprzedawcy — ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o adresie Sprzedawcy rozumie si¢

przez to nastepujace dane:

a) Siedzibg¢ (zaktadka kontakt)

b) adres mailowy (zaktadka kontakt)
Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy.
Konsument — art. 22! KC: osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zamieszczonego na stronie w/w Sklepu
internetowego zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu internetowego.
Towar — Produkt, rzecz ruchoma, ktorg Klient nabywa za posrednictwem Sklepu
internetowego.
Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zlozone za posrednictwem Sklepu internetowego
okreslajace: rodzaj i1 ilo§¢ Towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu internetowego w
chwili sktadania zamdwienia, sposdb zaptaty, sposob dostarczenia Towaru, miejsce wydania
Towaru oraz dane Klienta.
Formularz zamoéwienia — elektroniczna ustuga, formularz na nosniku elektronicznym
dostepny w Sklepie internetowym, umozliwiajacy zlozenie i realizacje Zamowienia, migdzy
innymi za pomoca dodawania Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okre$lajacy
warunki Umowy Sprzedazy, w tym sposob dostawy 1 ptatnosci.
Czas realizacji zamowienia — czas, w jakim zamowienie ztozone przez Klienta Sklepu
internetowego zostanie skompletowane, zapakowane, opieczgtowane przez Sprzedawce i
przekazane do dorgczenia wybrang przez Klienta formg dostawy.
Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Obnizki cen - ewentualne rabaty, PROMOCIE 1 obnizki cen mozna sprawdzi¢ na wykresie
przy wyswietlanej cenie produktu. Historia ceny mozliwa bedzie do obejrzenia przez 30 dni
wstecz. Zapis cen nastgpuje w sposob weryfikowalny i automatyczny.
Ceny - ceny produktéw w e-sklepie sg stale w danym czasie 1 nie wptywaja na nie zadne
algorytmy ustalania cen niezaleznie jak klient trafia na strone, jakich przegladarek uzywa. Nie
ma tez znaczenia pte¢, wiek itp.
Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pdzniejszymi zmianami).

§2 Postanowienia ogolne

Sprzedawca o$wiadcza, Ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych
osobowych Klientow jakie sa przewidziane migdzy innymi Ustawa o ochronie danych



osobowych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 z pdzniejszymi zmianami zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119).
Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie 1 przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych wytacznie w celu bezposrednio zwigzanym z realizacjg zamowionej w
Sklepie internetowym Ustugi/Towaru. Szczegdélowe warunki gromadzenia, przetwarzania
oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okreslone zostalty w ,,Polityce
prywatno$ci” Sklepu internetowego.
. Sprzedawca o$wiadcza, ze towar/ustuga jest zgodna z umowg, w aspektach takich jak opis,
rodzaj, ilo$é, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towaréw z elementami
cyfrowymi — rowniez kompatybilnosé, interoperacyjno$é i dostepnosé aktualizacji; ale
rowniez przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny konsumentowi, o
ktorym konsument powiadomit przedsigbiorc¢ najpézniej w momencie zawarcia umowy 1
ktory przedsiebiorca zaakceptowat. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa.
. Sprzedawca o$wiadcza, ze od dnia 28 maja w zwiazku z wejSciem w zycie w catej Europie
rozporzadzenia prawnego (z transpozycja dyrektywy (UE) 2019/2161 do prawa krajowego)
dotyczacego opinii: przedsiebiorcy, ktorzy udostepniaja opinie, muszg poinformowac, czy i w
jaki sposdb zapewniono, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentow, ktorzy
uzywali danego produktu lub go nabyli. Srodki podjete w tym celu musza byé konkretnie
wymienione.
. Oswiadczamy, Ze opinie zamieszczone na naszej stronie pochodza od rzeczywistych klientow,
ktorzy zakupili 1 uzywali nasze produkty. Opinie zostaly wystawione zgodnie z przestang
prosba o ich wystawienie po potwierdzeniu, ze towar dotart do klienta. Przewidujemy
mozliwo$¢ importowania opinii zamieszczonych w zakladce Google w dziale wizytowki
naszej firmy opinie moga pochodzi¢ tez z portalu Allegro. Obiecujemy dopetni¢ wszelkich
formalnosci 1 staran by opinie byly rzeczywiste i odpowiadaty prawdzie a te wystawione
nienalezycie byly usuwane.
. Obowiazkowe podstawy prawne w/w uregulowan:
a) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019
I.
zmieniajaca dyrektywe¢ Rady 93/13/EWG 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania 1
unowoczesnienia unijnych przepisOw dotyczacych ochrony konsumenta, OJ L 328,
18.12.2019, s. 7-28.
b) Falszowanie opinii w Internecie — doswiadczenia konsumentow, na podstawie badania
PBS Sp. z 0.0. na zlecenie UOKIK, publikacja  dostgpna
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17411
c) Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady (,,Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych”) (OJ L 149, 11.06.2005, p. 2239, z pdZn. zmianami).
d) Zawiadomienie Komisji — Wytyczne dotyczace wyktadni 1 stosowania dyrektywy
2005/29/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku
wewngetrznym, OJ C 526, 29.12.2021, s. 1-129.
e) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentoéw, zmieniajagca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
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85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (OJ L 304, 22.11.2011,
p. 64-88, z p6Zn. zmianami).

Sktadajac zamowienia w Sklepie, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem,
akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do realizacji
zamoOwienia konieczna jest akceptacja postanowien regulaminu. Informujemy, ze zawarcie
Umowy sprzedazy za posrednictwem Internetu i akceptacja regulaminu pociaga za sobg
obowiazek zaptaty za zamowiony Towar.

Administrator danych stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrong danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong.
Przede wszystkim chroni dane przed ich udostgpnieniem, zabraniem, przetwarzaniem, utratg,
zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego nieuprawnione. Szczegdlowy
zakres ochrony uregulowany zostat zgodnie z wymaganiami w polityce Ochrony Danych
osobowych (polityka bezpieczenstwa, regulamin ochrony danych osobowych, instrukcja
zarzadzania systemem informatycznym).

Dane Administrator Panstwa danych osobowych znajduja si¢ na w zakladce ,kontakt”
umiejscowionej na stronie internetowe;.

Kazdej osobie czyje dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

a) nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych sprzedawca
prowadzi zbior danych klientow w/w sklepu;

b) uzyskania wyczerpujacej informacji, czy taki zbior istnieje 1 jest prowadzony przez
sprzedawce;

c) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy, w
sytuacji, gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz
miejsca zamieszkania;

d) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych
w takim zbiorze;

e) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

f) poznania Zrédla, z ktérego pochodza dane, ktére jej dotycza, chyba Zze administrator
danych jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji
niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej;

g) zadania uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
zawieszenia lub ich usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaly zebrane.

Klientowi zgodnie z punktem 8 przystuguje prawo wgladu w tre§¢ przetwarzanych danych
osobowych, ich poprawiania, a takze zadania usunigcia tych danych. Administrator danych
osobowych jest obowigzany, do uzupetienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego
lub statego wstrzymania przetwarzania lub ich usunigcia ze zbioru na biezaco 1 od razu po
zgloszeniu, chyba ze zadanie dotyczy danych osobowych, co do ktorych tryb ich uzupetienia,
uaktualnienia lub sprostowania okres$laja odrgbne przepisy prawa w tym ustawy.

Klient w procesie finalizacji zamowienia wyraza zgod¢ na gromadzenie i przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych. Dane
mogg by¢ przekazywane innemu podmiotowi tylko w sytuacji prawem wymaganych badz
niezbe¢dnych dla realizacji skladanego zamowienia.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze
reklamowym 1 handlowym drogg elektroniczng przez zapisanie si¢ do NEWSLETTERA.



13.Klient korzystajacy z Uslug Sprzedawcy realizowanych za posrednictwem Sklepu
internetowego zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki
jest niezbedny do realizacji ztozonego zamdwienia 1 nie jest sprzeczny z obowigzujacym
prawem oraz z zasadami wspotzycia spotecznego.

14. Sprzedawca Sklepu internetowego oswiadcza, ze Towary dostepne 1 sprzedawane w jego
Sklepie internetowym sg Towarami nowymi, uzywalnymi, bezpiecznymi i wolnymi od wad
fizycznych oraz prawnych. Towary w peini odpowiadaja wiasciwosciom jakie s3
wyeksponowane 1 opisane na stronie Sklepu internetowego.

15. Sprzedawca realizuje zaméwienia na terytorium Polski oraz zamodwienia sktadane przez
Konsumentéow w Europie, a po uprzednim ustaleniu warunkow dostawy takze w innych
krajach.

16. Wszystkie znajdujace si¢ w sprzedazy Sklepu internetowego Towary zostaly wprowadzone na
rynek polski w sposéb legalny i odpowiadajacy przepisom prawa. Informacje dotyczace

Towaru znajdujace si¢ na stronie Sklepu internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego. 17. Wszelkie ceny
Produktow/Towarow/Ustug podane na stronie Sklepu internetowego podawane s3 w walucie
polskiej (polskich ztotych), sa cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT, cta oraz inne sktadniki
prawem naktadane.

18. UWAGA: Podane na stronie Sklepu internetowego ceny Towardw nie zawieraja kosztow
dostawy, sa one doliczane dopiero na etapie wyboru przez Klienta sposobu dostarczenia
zamawianego Towaru.

19. Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza, jesli dokona zakupu,
ktory nie ma zwigzku z prowadzong przez niego dziatalno$cig posiada prawo do odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia Towaru w posiadanie przez
Klienta lub osobe trzecia przez niego wskazang inng niz przewoznik.

20. Dla przypomnienia. W zwigzku z nowymi przepisami Kodeksu cywilnego ustawodawca
zaplanowal takze dodanie art. 38a do Ustawy o prawach konsumenta, ktéry umozliwi
jednoosobowym firmom korzystanie z 14 dniowego prawa zwrotu — w ponizszym brzmieniu:
,,Art. 38a Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale stosuje si¢ do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z
treSci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.”

21. Art. 556(4) Zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczace konsumenta, z wyjatkiem art.
558 § 1 zdanie drugie, stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej] umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nia dzialalnoSci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

22. Weryfikacja tego, czy dana czynno$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac si¢ w oparciu
o CEiDG — Centralng Ewidencj¢ 1 Informacje o Dziatalno$ci Gospodarczej — a konkretnie
o wpisane tam kody PKD okreslajace rodzaje dziatalnosci gospodarcze;.

23. Przedsigbiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalno$¢ uzyskajg uprawnienia w zakresie:

* niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach umownych;

* rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;

* roszczenia regresowego do poprzedniego sprzedawcy w zwigzku z wykonaniem
reklamacji konsumenta;
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* prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
w terminie 14 dni;

Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385(1) -385(3) k.c. [dotyczacych
niedozwolonych postanowien umownych] stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Nowy art. 385(5) k.c. dotyczy tylko niedozwolonych postanowien umownych (klauzul
abuzywnych). Przepisy o klauzulach abuzywnych beda po 1 stycznia 2021 r. stosowane do
jednoosobowych przedsiebiorcow. Katalog przyktadowych dwudziestu trzech klauzul
abuzywnych zawarty jest w art. 385(3) k.c. Z kolei w aktualnej wersji rejestru klauzul
abuzywnych prowadzonego przez Prezesa UOKIK.
Nowe regulacje beda miaty zastosowanie do uméw zawartych po dniu 21 stycznia 2021 r.
Przepisoéw art. 385[5], art. 556[4], art. 556[5] 1 art. 576[5] ustawy zmienianej w art. 1 nie
stosuje si¢ do umoéw zawartych przed dniem 1 stycznia 2021 r. Przepisu art. 38a ustawy
zmienianej w art. 55 nie stosuje si¢ do uméw zawartych przed dniem 1 stycznia 2021 r.
Przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza nadal nie bgda mogli
korzysta¢ z pomocy instytucji wspierajacych konsumentdéw w ochronie ich praw, w tym z
pomocy Powiatowych/Miejskich Rzecznikow Konsumenta czy UOKIK.

§3 Warunki $wiadczenia ustug

. Niniejszy Sklep internetowy $wiadczy uslugi za pomoca drogi elektronicznej, warunkiem

przystapienia do umowy jest przede wszystkim wypekienie internetowego formularza
zamoOwienia w celu zawarcia umowy sprzedazy. Przystapienie do zawarcia umowy jest
dobrowolne.

Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest drogg elektroniczng w postaci umozliwienia
wypetnienia formularza zamoéwienia Klientowi Sklepu internetowego, umowa zawierana jest
na czas oznaczony w momencie przystgpienia przez Klienta do wypetienia formularza oraz
ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypelnienia formularza lub z chwilg przestania
wypetnionego formularza Sprzedawcy. Proces wypetniania formularza zamoéwienia jest
zorganizowany tak, aby kazdy Klient mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nim przed podjeciem
decyzji o zawarciu umowy albo o dokonaniu zmiany umowy.

. Ustuga okreslona w pkt. 1 §wiadczona jest nieodptatnie, moze wymagac jednak dostepu do

sieci internetowe;.
ZamoOwienie drogg elektroniczng mozna sktada¢ 24 godz. na dobg 7 dni w tygodniu.

Klient finalizujac zakup w odpowiednim okienku zamdwienia zaznacza opcj¢ ,, Wyrazam
zgode na przetwarzanie przez sklep moich danych osobowych zawartych w formularzu
zamoOwienia w celu 1 zakresie niezbednym do realizacji zamowienia.” — jest ona niezbgdna do
zawarcia umowy. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do ztozenia
zamoOwienia, niepodania danych osobowych bedzie réwnoznaczne z odstagpieniem od
zawarcia umowy.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajac dostepna technologig, podejmuje
rozsadne starania, by zweryfikowaé, czy osoba sprawujaca wladzg rodzicielska lub opieke nad
dzieckiem (ponizej 16 lat) wyrazita zgode lub j3 zaaprobowata.



. Koszty Klienta zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisja danych ponoszone sg
wytacznie przez Klienta zgodnie z taryfa swojego dostawcy, z ktérym klient podpisat umowe
o $wiadczenie ustug internetowych.

§4 Warunki umowy

. Dla dokonania zawarcia waznej i wigzacej strony Umowy sprzedazy Klient dokonuje wyboru
zgodnie z wyswietlong oferta Sklepu internetowego okreslajac ilos¢ Towaru jaka zamierza
naby¢ oraz w razie takiej mozliwosci wskazujgc cechy zamawianego Produktu oraz
odpowiednio jego specyfikacj¢. Lacznie z wyborem Towaru, Klient wypetnia internetowy
formularz zaméwienia, wskazujac w nim dane niezb¢dne do realizacji zamowienia przez
Sprzedawce takie jak na przyktad ilosci, miejsce dostawy oraz formy ptatnosci, w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty i1 informacje dost¢pne na stronie oraz zawarte w
niniejszym Regulaminie.

. Zamodwienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

a) poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu (koszyk klienta),

b) e-mailem na adres dostgpny na stronie internetowej Sklepu,

c) telefonicznie na nr telefonu dostepny na stronie internetowej Sklepu.

. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta/Przedsigbiorcy danych
pozwalajacych na weryfikacj¢ Klienta/Przedsigbiorcy 1 odbiorcy towaru. Sklep potwierdza
przyjecie zamowienia poprzez wyslanie na podany podczas sktadania zamowienia adres e-
mail, wiadomos$ci opisujacej przedmiot zamdwienia. W przypadku podania niepelnych,
btednych, sprzecznych informacji przez Klienta/Przedsigbiorc¢ podczas skladania
zamoOwienia, Sklep skontaktuje si¢ z Klientem/Przedsigbiorcom w celu usunigcia btedow.

. Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

. W przypadku udostepnienia przez Sprzedawce mozliwosci zamowienia Towaru, ktorego
wlasciwosci polegaja na tym, ze jest on wykonywany na indywidualne zamowienie Klienta,
Klient przesyta wraz z internetowym formularzem zamowienia tre$ci niezb¢dne do wykonania
Towaru tj. tekst, grafike, wymiary itp., zgodnie z wymaganiami technicznymi zawartymi przy
opisie Towaru badz wybiera odpowiednig specyfikacje Towaru z podanych przez Sprzedawce
wariantow dostepnych mozliwos$ci konfiguracji danego Towaru.

. Niezwlocznie po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng
na podany w trakcie sktadania zamowienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o
przyjeciu zamowienia stanowigce rownoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania
wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

. Wiadomos¢ podsumowujgca 1 potwierdzajagca zamowienie zawiera wszystkie wczesniej
ustalone warunki umowy sprzedazy, a w szczegolnosci i1lo$¢ oraz rodzaj zamdOwionego
Towaru, jego specyfikacj¢ w przypadku zamodwienia Towaréw o indywidualnych
wlasciwosciach okreslonych przez Klienta Sklepu internetowego, catkowita cene do zaplaty
(okreslong w polskich zlotych) wraz z kosztami dostawy oraz wysoko$cig przyznanych
rabatow (o ile dotyczy).

. W przypadku posiadania przez Klienta wigkszej ilosci rabatow pochodzacych z kilku
zrédel/promocji podlegaja one taczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraznie
okreslone w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu taczenia
réznych promocji/rabatdw mozna wybra¢ tylko jeden rabat (jedng promocje¢) przy danym
zakupie.

§5 Realizacja zamowienia



Sprzedawca rzetelnie realizuje zaméwienia Klienta wedtug kolejnos$ci ich wptynigcia — kazde
zamoOwienie jest dla nas priorytetowe i bardzo wazne!

Czas realizacji zamowienia dla pojedynczego Klienta wynosi od 1 do 30 dni roboczych liczac
od dnia wystania przez Klienta Zamowienia. W przypadku produktéw oznaczonych
dostgpnoscig ‘na zamoOwienie’ czas dostawy okreslany jest na stronie produktu. Na czas
realizacji zamodwienia sklada si¢ przede wszystkim czas przygotowania zamowienia
(kompletowanie oraz pakowanie zamowienia, wydanie przesytki kurierowi, a w wybranych
przypadkach wykonanie Towaru). Czas dostawy zamowienia zalezny jest od wybranego
sposobu doreczenia, moze on si¢ zmienia¢ w zaleznos$ci od rodzaju wskazanego przez Klienta
srodka transportu.

W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji
zamoOwienia we wskazanym w pkt. 2 terminie, Sprzedawca niezwlocznie kontaktuje si¢ z
Klientem w celu ustalenia dalszego trybu postgpowania w tym ustalenia innego terminu
realizacji zamowienia, zmiany sposobu dorgczenia.

§6 Dostawa

Dostawa Towaru odbywa si¢ za posrednictwem operatora Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej lub w inny sposob zaakceptowany przez strony niewigzacy si¢ z nadmiernymi i
nieuzasadnionymi kosztami po stronie Sprzedawcy 1 Klienta.

Zamowione Towary dostarczane sg zgodnie z wyborem Klienta badz to bezposrednio na adres
Klienta wskazany w internetowym formularzu sktadanego zamoéwienia i potwierdzonego
przez Klienta, jako adres do wysytki lub odbierane osobiscie w punkcie odbioru osobistego
pod adresem podanym w trakcie wykonywania zamowienia.

Towar zawsze zapakowany jest w sposdb odpowiadajacy jego wlasciwosciom, tak aby nie
ulegatl podczas transportu uszkodzeniom, utracie badz zniszczeniu.

Klient na biezaco jest informowany o kosztach dostawy, sa one podawane w trakcie
wypetniania przez Klienta internetowego formularza zamowienia. Wysokos$¢ kosztow wysytki
zalezy od kraju, do ktorego wysytane jest zamowienie, ilosci zamawianych towardéw ich wagi
oraz sposobu nadania przesyiki.

§7 Metody platnosci

Sprzedawca umozliwia ptatnos¢ za zamowiony Towar w formie przedptaty na rachunek
bankowy.

Platno$¢ elektroniczna karta kredytowa (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) lub
przelewem internetowym bankowosci elektronicznej za posrednictwem serwisu platnosci
internetowych PayU, PayPal, Przelewy24.

Gotowka przy odbiorze zamowionego Towaru (ptatnos¢ za pobraniem) — Klient dokonuje
zaptaty u kuriera odbierajac zamdéwiony Towar dostarczony za posrednictwem firmy
kurierskiej na adres wskazany przez Klienta w zamdwieniu.

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towaru zgodnie z zagdaniem Klienta.

§8 Regkojmia

Dostarczenie Towaru w ramach realizacji wynikajacych z rekojmi za wady odbywa si¢ na
koszt Sprzedawcy.



. UWAGA! Roszczenie o usuni¢cie wady lub wymiang po 1 stycznia 2023 obowigzuja og6lne
terminy przedawnienia roszczen tj.: "Art. 118 kodeksu cywilnego Jezeli przepis szczegdlny
nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla roszczen o $wiadczenia
okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej — trzy lata.
Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego,
chyba ze termin przedawnienia jest krotszy niz dwa lata™."
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed upltywem
dwoch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi. Od 1 stycznia 2023 roku minimalny czas
na reklamacj¢ z tytulu braku zgodnosci towaru z umowa wyniesie 2 lata. Termin ten odnosi
si¢ do wszystkich towarow — nowych 1 uzywanych. Sprzedawca odpowiada wobec
Konsumenta, jezeli Towar konsumpcyjny w chwili jego wydania byt niezgodny z umowa,
posiada wady fizyczne, prawne. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru
konsumpcyjnego z umowg w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od
wydania tego Towaru Kupujacemu, przy czym w razie wymiany Towaru termin ten biegnie
na nowo. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej zumowa. W szczegolnosci
rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:
a) nie ma wilasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznos$ci lub przeznaczenia;
b) nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;
¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Kupujacy poinformowal Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
d) zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.
. Domniemanie niezgodno$ci towaru z umowg wynosi 2 lata.
. Zgloszenie o wadach Towaru nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres mailowy
Sprzedawcy lub w formie pisemnej na adres pocztowy Sprzedawcy (patrz §1 pkt 3.: ,,Adres
Sprzedawcy”). Jesli konsument ma trudnosci i nie wie, jak skonstruowac zgtoszenie o wadach
Towaru, zgloszenie moze przesta¢ dla przyktadu na formularzu stanowigcym zalgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu, co stanowi tylko utatwienie dla procesu reklamacji, nie stanowi
zadnego wymogu korzystania z w/w wzorca dla skutecznosci reklamacji.
. Jezeli jest to niezbedne dla prawidlowej oceny wad fizycznych Towaru, na prosbg i po
ustaleniach wstepnych ze Sprzedawca, Towar nalezy dostarczy¢ na adres siedziby
Sprzedawcy (patrz §1 pkt 3.: ,,Adres Sprzedawcy”) gdy tylko wtasciwosci Produktu na to
pozwalaja.
Sprzedawca odpowiada niezwlocznie na zgloszenie Konsumenta jednak nie pdzniej niz w
terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Nierozpatrzenie zgloszenia w
zakre$§lonym terminie jest rownoznaczne z jego uwzglednieniem przez Sprzedawceg i
uznaniem go za uzasadnione.
. W wypadku pierwszej reklamacji klient moze liczy¢ na naprawe towaru albo wymiang.
Dopiero, gdy przedsigbiorca odmoéwi usuniecia wady albo wymiany, konsument otrzyma
prawo odstgpienia od umowy. Dla towaru elektronicznego konsument bedzie mogt zadaé
rowniez usunigcia wad ushug cyfrowych A jezeli usuniecie wady lub wymiana beda
nieskuteczne, moze zagdac¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy.
Sprzedawca pokrywa koszty odebrania Towaru, dostawy, usuni¢cia wad lub wady 1 wymiany
Towaru na nowy.

§9 Odstapienie



10.

11.
12.

13.

Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedacemu Konsumentem w mysl art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 1. poz. 827 z p6zn. zm.) o prawach Konsumenta, przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta — ,,0 dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczelo sie
za wyraing zgodq konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.” — w takiej
sytuacji prawo odstapienia nie przystuguje.

Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu
objecia Towaru w posiadanie przez Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem lub osobe
trzecig przez niego wskazang inng niz przewoznik.

Gdy Klient bedacy Konsumentem odstgpi od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a
Konsument jest zwolniony wowczas z wszelkich zobowigzan. To co strony $wiadczyty sobie
nawzajem podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie czternastu dni.

Klient bedacy Konsumentem moze odstagpi¢ od umowy, skladajac o$wiadczenie na
internetowym formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przesytajac
je droga elektroniczng lub na adres pocztowy Sprzedawcy wedtug wyboru Klienta. Zatacznik
nr 1 stanowi tylko pomoc w odstapieniu od umowy, nie jest wzorem koniecznym do
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy. Klient moze, ale nie musi z niego korzystac.
Dla skutecznego odstapienia wystarczy przestanie o$wiadczenia na piSmie na adres
Sprzedawcy.

Do zachowania terminu okreslonego w pkt. 2 wystarczy wystanie o§wiadczenia Klienta o
odstapieniu od umowy przed jego uptywem.

Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy 1 stosownie poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu, w tym o sposobie zwrotu
Towaru oraz w razie pytan udzieli na nie odpowiedzi.

Sprzedawca niezwlocznie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci Klientowi wszelkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyl Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu platnosci, ktory nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca po uzyskaniu zgody od Klienta nie zobowigzal si¢, ze sam odbierze od
niego Towar, Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem otrzymanych ptatnosci, w tym
kosztow dostarczenia rzeczy az do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu/potwierdzenia jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac ja osobie upowaznionej przez
Sprzedawce niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Towar.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego upltywem.

Klient bedacy Konsumentem ponosi wylacznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
Konsumentowi, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawarte] na odleglos¢, bez
podania przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art.
34 Prawa konsumenckiego.

Towar nalezy dostarczy¢ na Adres Sprzedawcy (patrz §1 pkt 3.: ,,Adres Sprzedawcy”).



14. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru. Oznacza to, ze Kupujacy ma prawo oceni¢ i sprawdzic¢
Towar, ale tylko w taki sposob w jaki moglby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym (czyli
sprawdzi¢ jego kompletnos¢ i parametry techniczne). Konsument nie moze bowiem normalnie
uzytkowaé rzeczy w przeciwnym razie odstgpujac od umowy moze zostaé obcigzony
dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem jej wartosci.

15. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w sytuacji:
a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni usluge za wyrazng zgoda

Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystgpi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c¢) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzglgdu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter zostajg nierozlgcznie potaczone z innymi rzeczami.

§10 Postgpowanie reklamacyjne

00 Dla prawidtowego ztozenia reklamacji Klient powinien poda¢ swoje dane takie jak: imig i
nazwisko lub nazwe firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty
elektronicznej, przedmiot reklamacji, w miar¢ mozliwosci numer zamowienia wraz ze
wskazaniem okresu czasu, ktorego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajace
ztozenie reklamacji (opis na czym ona polega) ewentualnie jakich cech Towar zamawiany nie
posiada, a wedlug zapewnien Sprzedawcy lub wedtug sposobu przedstawienia go Klientowi
mial posiadac.

00 Jezeli Klientem jest Konsument, w wypadku pierwszej reklamacji klient moze liczy¢ na
naprawe towaru albo wymiane. Dopiero, gdy przedsigbiorca odmowi usunigcia wady albo
wymiany, konsument otrzyma prawo odstapienia od umowy. Dla towaru elektronicznego
konsument bedzie mogt zada¢ réwniez usunigcia wad ustug cyfrowych A jezeli usunigcie
wady lub wymiana beda nieskuteczne, moze zagda¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy.,
Jezeli doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w poroOwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia sie
warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposob zaspokojenia.



OO0 Jezeli przepisy odrgbne nie stanowia inaczej, przedsigbiorca jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
przedsigbiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa wyzej,
uwaza si¢, ze uznal reklamacje. Odpowiedz na reklamacj¢ przedsiebiorca przekazuje
konsumentowi na papierze lub innym trwalym nos$niku (np. pamigci USB lub ptycie
CD/DVD, odpowiadajac na reklamacjg.)"

OO0 W przypadku nierozpatrzenia zgloszenia w zakreSlonym terminie, nalezy uznaé je za
uwzglednione przez Sprzedawce. Roszczenie dotyczace odstapienia od umowy, w przypadku
jego nierozpatrzenia w terminie, nie jest rownoznaczne z uznaniem zlozonej reklamacji

§11 Odpowiedzialno$¢

OO0 Zamieszczajac ewentualne tre$ci oraz udostepniajagc  je Klient dobrowolnie je
rozpowszechniania. Sprzedawca nie jest dostawcg tresci 1 w zaden sposob nie utozsamia si¢ z
nimi, jest jedynie podmiotem, ktory udostepnia zasoby teleinformatyczne. Klient o§wiadcza,
ze:

a) jest uprawniony do korzystania i udost¢pniania zamieszczanych przez siebie tresci
autorskich praw majatkowych, praw wlasnosci przemystowej lub praw pokrewnych;

b) umieszczenie oraz udostgpnienie w ramach uslug, danych osobowych, wizerunku,
informacji dotyczacych innych os6b niz Klient odbylo si¢ w sposéb zgodny z prawem,
dobrowolny oraz za zgodg wtascicieli tresci, ktorych one dotycza;

c) akceptuje wglad do opublikowanych przez siebie informacji, danych, obrazow i innych
tre$ci przez pozostatych Klient oraz Sprzedawce, zezwala Sprzedawcy nieodptatnie na ich
wykorzystanie;

d) wyraza zgod¢ na dokonywanie opracowan, modyfikacji i interpretacji utworow w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

00 Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych o0sob trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez
wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktorej dane te dotycza;

b) zamieszczania tresci o charakterze reklamowym 1 lub promocyjnym, niezgodny z celem
dziatalnosci sklepu.

00 W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecia, uprawniong badz organ wtadzy
Panstwowej Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Klient, w sytuacji stwierdzenia, Ze moga one stanowi¢ naruszenie
niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepisdw prawa. Sprzedawca nie kontroluje na
biezaco zamieszczanych tresci.

§ 12 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow Konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami Urzedu Ochrony



Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

. Konsument posiada migdzy innymi nast¢pujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia swoich roszczen:

. zwrocenie si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.

. zwrocenie si¢ do stalego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z zawartej umowy, adres www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

. zwrbcenie si¢ o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentow - adres strony
internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

. W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sa na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution)
dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska
platforma ODR stanowi jeden wspolny punkt dostepu dla konsumentéw i przedsigbiorcow,
umozliwiajacy pozasagdowe rozstrzyganie sporow dotyczacych zobowigzan umownych,
wynikajacych z zawartej internetowej umowy sprzedazy:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny 1 moze mie¢ miejsce tylko, gdy obie strony sporu tj. Sprzedawca i
Klient wyraza na to zgodg.

§ 13 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

. Regulacj¢ 1 postanowienia w niniejszym paragrafie 13 dotycza tylke Klientow i
Ustugobiorcow nie bedacych konsumentami (zakup o charakterze zawodowym).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od umowy sprzedazy moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie moze rodzi¢ z
tego tytulu po stronie klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do
sprzedawcy.

. W wypadku klientéw bedacych ustugobiorcami i nie bedacych jednoczesnie konsumentami
ustlugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym nawet bez wskazywania przyczyn, pod warunkiem, ze wystat klientowi
stosowne o$§wiadczenie.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby platnosci do kilku badz do jednego, za
poszczegdlne badz wszystkie towary. Sprzedawca moze wymaga¢ dokonania przedptaty w
catosci lub cze¢sci, niezaleznie od wybranego sposobu platnosci oraz faktu zawarcia umowy
sprzedazy.

. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na kupujacego
z chwilag wydania przez sprzedawce zamawianego produktu przewoznikowi. Z chwilg
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wydania przewoznikowi zamawianego produktu przechodza na klienta niebedacego
konsumentem takze wszystkie korzysSci 1 ci¢zary z towarem zwigzane. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek, uszkodzenie od momentu przyjecia
go przez przewoznika az do wydania go klientowi.

Klient nie bedacy konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesytk¢ w czasie 1 w sposob
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze nastgpit ubytek lub uszkodzenie
produktu w czasie jego transportowania, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych 1 potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Sprzedawca informuje, ze zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ z
tytutu rekojmi za produkt wobec klienta nie bedacego konsumentem zostaje wylaczona.
Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy jest ograniczona w ramach pojedynczego roszczenia, jak 1 za
wszystkie roszczenia w sumie, do wysokosci zaplaconej. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory miedzy sklepem internetowym a klientem niebedacym konsumentem zostaja
poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe sprzedawcy.

§14 Postanowienia koncowe

Sklep internetowy honoruje wszelkie prawa Klientow przewidziane w przepisach

obowigzujacego prawa.

. Jesli obowigzujace prawo przyznaje Klientom bedacym konsumentami korzystniejsze

obowigzkowe 1 wymagane prawem uregulowania niz te, ktore sg zawarte w niniejszym

Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastepowane przez

konkretne normy obowigzujacego prawa i tym samym sg wigzace dla w/w wiasciciela.

. Wszelkie tre$ci zamieszczone na stronie Sklepu internetowego (wliczajac w to grafike, teksty,

uktad stron 1 logotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wylaczna

wlasnoscia Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Sprzedawcy
skutkuje odpowiedzialno$cig cywilng oraz karna.

. Wiasciciel sklepu jako administrator danych osobowych, informujg Pana/ Pania, iz:

. podanie danych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia;

. osoba podajaca swoje dane osobowe ma nieograniczone prawo dostgpu do wszystkich
tresci swoich danych 1 ich sprostowania, usunigcia (prawo do bycia zapomnianym),
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, dane moga
by¢ udostepnione jednak wiasciwym organom panstwa w sytuacji, gdy odpowiedni
przepis tego bedzie wymagat.

. Podstawg przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt a) oraz tres¢
ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych.;

. dane osobowe beda przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny do
zakonczenia przetwarzania i realizacji zamowienia, lecz nie dtuzej niz przez okres 3
lat (2 lata okres to okres reklamacji i 1 rok na ewentualnie inne roszczenia i sytuacje
wyjatkowe) « osoba udostepniajaca swoje dane osobowe ma prawo wniesienia skargi
do UODO, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych realizacji
zamoOwienia narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.;”



5. W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego sklepu nie zostal stwierdzony przez
Komisje Europejska odpowiedni stopien ochrony w drodze decyzji, ale dane beda
odpowiednio zabezpieczone za pomoca rozwigzan i srodkéw informatyczno/prawnych.

6. Panstwa dane begda przetwarzane w sposOb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

7. W pozostalych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

8. Zmieniony Regulamin wigze Klientow, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 Kodeksu cywilnego (tj. Klient zostal prawidtowo powiadomiony o zmianach).

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest:

a) zmiany przepisOw prawa;

b) zmiany sposobdw platnosci i dostaw;

¢) zmiana kursu walut,

d) zmiany sposobu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng objetym regulaminem,

e) zmiany danych Sprzedawcy, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.

10. Zmiany regulaminu nie maja wptywu na zlozone i realizowane juz zamoéwienia, do nich
zastosowanie ma regulamin obowiazujacym w chwili zlozenia zamoéwienia. Sprzedawca o
zamierzonej zmianie informuje na stronie sklepu co najmniej na 30 dni wcze$niej. W
przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu Ustugobiorcy moga w terminie 30 dni
od dnia otrzymania wiadomos$ci wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

11. Spory powstatle w wyniku $§wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygnigcie Sadowi Powszechnemu wedlug wyboru Klienta bedacego
jednoczes$nie konsumentem, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

12. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgsc.

13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

14. Klienci w/w sklepu moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gltéwnej serwisu oraz pobraé go i
sporzadzi¢ jego wydruk, komercyjne wykorzystanie podlega jednak ochronie Kancelarii
Prawnej LEGATO.

15. Regulamin wchodzi w zycie zdniem .........................

Nota o prawach autorskich do Regulaminu Sprzedazy

Wiascicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu
Sprzedazy jest Kancelaria Prawna LEGATO, ktora udzielita niniejszemu sklepowi niewylacznego i
niezbywalnego prawa do wykorzystywania tego Regulaminu Sprzedazy do celow zwigzanych z
wlasng dziatalnos$cig handlowa w Internecie oraz rozcigga ochrone prawng na w/w dokument na czas
trwania umowy. Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego Regulaminu

Sprzedazy bez zgody Kancelarii Prawnej LEGATO jest zabronione 1 moze podlegac
odpowiedzialnosci zarowno karnej jak i cywilnej. Sprzedawcy internetowi moga dowiedzie¢ si¢
wigcej o mozliwosci korzystania z wzorca Regulaminu Sprzedazy na  stronie
http://www.kancelarialegato.pl/



Dane firmowe sklepu internetowego

Nazwa pelna:
PAN ZAWOREK Justyna Lusina

Adres rejestrowy:
Lubin Koscielny 81
17-100 Lubin Koscielny

NIP:
7221504240

REGON:
368341003



